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Ii.as economias mas preparadas para el turismo
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Espaiia tiene el sector turistico

mas competitivo del mundo

El Foro FEcondmico Mundial coloca el mercado espaiiol a la cabeza del ‘ranking’

por primera vez ¢

CRISTINA DELGADO
Madrid

Espaia lidera por primera w2 la
clasificacion mundial de competi-
tividad turistica que elabora ¢l Fo-
ro Econdmice Mundial. El twils-
ma espaitol logra ot pedio interna-
cional gracias a la riqueza de sus
recursos culturales, sus infraes-
tructuras y s “adaptacién a los
hdbiios de consumo digitales™, se-
g0 sefiald ayver €] organismo. EL
estudio analiza la industsia vaca-
cional de 141 paises de todo el
mundo. Espafia ha escalado a
gran velocidad puestos en este
ranking mundial; en Ja anterior
edicidn de 2013, eupaba la cuar-
ta posicién, Y cn 2011, la octava,
El estudio sobre competitivi-

dad turistica que elabara €l Foro
Eronémico Mundial —organismo
responsable de la organizacion
de la reunitn anual de Davos—
antliza 14 dreas vineuladas al
mitsnde del turdsno y £xtrae una
nota media para k4] paises, Espa-
fia obtiene un 5,31 sobre 7, 1a me-
jor eatificacion. Tras Espania, las
econamias que mejores posicio-
nes registran son, por este orden,
Francia, Alemania, Estados Uni-
dos, Reino Utido, Suiza, Austra-
lin, Halia, Tapon y Canadd.

De entre los cuatro grandes
Dlogues analizados en cada pais
para oblener 1a nota media, en el
que mejor cafificacion reeibe Es-
pafia es en el drea referente a “in-
fraestruetaras”, donde suma 568
puntos, la segunda mejor califica-

cion mundiak. Le sigie el bloque
de “recursos culturales y natura-
les”, dende obtiene un 564, la
cuarta mejor nola del mundo, so-
bre 4odo gracias al subapartado
coltural. En este punfo cancreto
obtiene el primer puesto mua-
dial, que valora que los paises ten-
gan tugares declarados patrimne-
nio de fa humanidad, bicnes in-
tangibles de interds, instakiciones
deportivas, turlsie de negocios o
usa buena adaptacion al entorno
digital, por ejermpla, con respuces-
ta & It demanda de informacion
oitfine sabre trisn.

En el npartado de “entorno fa-
vorable”, que hace referencia aas-
pectos como la facilidad para ha-
cer negocios o el mercado labo-
ral, Espaiia pierde muchas posi-

' Gana puestos gracias a sus infraestructuras y la apuesta digital

cicnes: abtiene un 5,31 sebre 7, lo
que la coloca en ¢l puesto 35 del
munde. Lastran este bloque, prin-
cipalmente, sus malos resultados
sobre productividad vinculada a
los salarios en el turismo. Ccopa
el puesto 125 de 144, en un aparta-
o fiderado por Hong Kong. La
falta de MNexibilidad del mercado
laboral también sale mal parada,
en el puesto 113,

Finalmente, en el apartado so-
bre "Politicas de viajes v turis-
ma”, Bspada saca un 4,66, 1a nala
mds baja de sus clasificaciones
por blequee, pero buena en compa-
racion con el resto de paises, o
que permite colocarse en la octa-
va posicion internacional. En rea-
lidad picrde pientos por &naspcee:
to concreto: en campetitividad en

precios apareee en el puesto 1S
de 141, En este aspecto destinos
come Egipto, ndonesia, Malasia
o Tinez son las mis avendajadas.

Eatre Ias diez primeras posi-
ciones mundiales de competitivi-
dad turistica, seis estin ocupadas
por paises europees. "De los gran-
des paises emergenles, China
(pueste 17) y Brasil {puesto 28} es-
tdn entre las 30 primezas posicio-
nes”, destaca el Foro.

Es la primera vez que Espafin
lidera este ranking bienal. En las
dos pasadas ediciones, las de 2011
v 20£3, Hideraba Suiza la clasifico-
cidn mundial, seguida de Alema-
nia. Espaiia se quedd la dltima
vez e cyaria posicion y la ante-

Las peores notas
fas obtiene por la
flexibilidad laboral
y el nivel de precios

Tla escalado con
rapidez en la lista:
en 2011 ocupaba
¢l octavo puesio

rior, en la octava Cemenzdé a me-
Jjorar puestos, segin seialaba ol
informe del 2013, gracias a la re-
novecion de sus infraestructuras
y también se alababa las politicas
deimpulso af turismo de la Admi-
nistracion espafola. Para escalar
al primes patesto, este afio ha sido
clave el desarrollo digital gue ha
vivillo ¢l seetor Lurislico espaiiol.

En conerete ¢l Foro Econdmi-
co Mundial destaca, “In habili-
dad” de Espaiia “para apoyar digi-
talmente ias basqueda [por In-
ternetj de entretenimiento (cuar-
ta posicion} —ana medicion que
refteja camo el pais se ha adapta-
doa los hibitos de consumo llega-
das con la revolucion digital—",
asi comao sus “excelentes infeacs-
tructuras”,

El organismo dedica cste afio
especial interds a sefinlar la nece-
sidad de guse Jos paises se adapien
# las ruevas tendencias del taris-
ma. Sebraya la necesidad de que
las economias se adupten “ripi-
do” a "lus servicios y el marketing
otiline, en un momento en ef que
Internet en el mévil define eada
vez més come los viajeros selec-
cionan, planificacion ¥ evalian
5115 vinjes”.

Fomento decidira en la junta de
AENA si se enfrenta a la CNMC

Competencia exige cambiar las tarifas en los aeropuertos

. D, Madrid

La primera junta de accionistas
que celebrara el gestor acropor-
tuario AENA, prevista para el
préxime 4 de junio, tiere visos de
convertirse en el inicio de una ba-
talla entre el Ministerie de Fo-
mento v la CNMC, el organismo
sesponsable de velar por la com-
petencia. A peticion de dos de les
accionistas, los fondos TCE y Ta-
05, &1 £5a rewnion se votardn “ins-

trucciostes para defender los inte-
reses de AENA [rente al recurso
de Ia CNMC”. El Estado contrela
teddavia el 51% de las acciosnes de
la compaiiia de aeropuertos, por
loy que eslard en su mano abric
una guerra contra et supervisor,
Bl conflicto Nleva meses fra-
gudndose, La CNMC publico la
semana pasada un informe gue
llevaba ticapo claborando para
analizar el sistema de separacida
de costes de las actividades acro-

portuaeias y comerciales de AE-
NA. La opinion del supervisor s
clara: el gestor acgoportuarie ne
ha adoptado un sistcma adecua-
do, por lo que deberin cambiarlo.
Y come consecucncin, fendrd
que comenzar a bajar las tasas
aeroporiutnias a partir de 2016,
Esa advertencin choca de lleno
contre la esirategia de AENA,
que no pretendia cambiar sus ta-
rifas en los préximos afios.

Bl problerna parte del cambio

de estructura de AENA. Antes de
ser privillizada, la compaiiia adop-
10 un sistema de deble caja o dual
#il. Esto significa que divide sus
ingresos en dos partidas, Una ha-
ce referencii a fas operaclones pu-
ratsete aeroportuarias. Asi, lo
que ¢cobra en tasas a las aeroli-
neas €n los acropuertos debe co-
rresponderse con lo que cuestan
las operaciones aeronasiticas,

Porolra parle, eshi 3a caja des-
tintadu a las actividades comercia-
Tes: incluye fo que AENA gana
por los comercios, los restaurasn-
tes y los aparcamicntos, cntre
otras cosas. Aqui la estrategia si
debe ir enlocada a lograr la ma-
yor rentabilidad posible.

El prablema ¢5 que pasa scpa-
rar esos dos negocios, AENA cal-
culé qué parte de los aeropuerios
seusan exclusivamente para la ac-

tividad aerondiutica v qué zonas
son comesciales. Segfin la CNMC,
ese cdleulo no se ha realizado co-
rTectamente, ya que AENA solo
tiene en cuenta [os metros cuadra-
dos, ¥ no otros aspectos. Compe-
tencia propone que se revise v se
incluya la aportacién que hace a
Ia parte comercial, por ejempto,
el volumen e trafico del aero-
puerte o las conexiones interna-
cionales. Advierte de que parte de
los ingresos comercinles deben
Irasvasarse a la parle seronduti-
ca,y por tanto, las tasas a lasaero-
lineas deberin bajar; segiin su cri-
terie, unas décinms en 2016 v en-
tre ef 2% y el 3% mas adelante.
Los acclonistas de AENA eriti-
can que la CNMC estd asumicn-
do “funciones fuera de su ambi-
Lo de competenceia”. Fomento de-
berd tomar partido en la junta,
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