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Las ‘telerreuniones’ perpetuan
n de las mujeres
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Un estudio realizado entre directivas sefnala que al 45% les resulta mas dificil hablar

durante los encuentros virtuales

M* VICTORIA S. NADAL
MADRID

Desde que se extendio el
teletrabajo al inicio de la
pandemia cada vez mas in-
vestigaciones analizan los
cambios sociales que ha trai-
do este tipo de actividad al
mundo laboral: desdelas di-
ficultades para conciliar has-
ta sus efectos emocionales
enlos empleados. También
hay un enfoque de género:
Jcomo ha afectado a la si-
tuacién de las mujeres con
su entorno laboral? El Foro
Econémico Mundial reco-
ge en un informe publicado
recientemente que a casila
mitad delas lideres empre-
sariales estadounidenses les.
resulta més dificil hablar du-
rante lasreuniones virtuales
en plataformas como Zoom,
mientras que una de cada
cinco sintieron que direc-
tamente son ignoradas en
esas llamadas.

Este estudio, realizado
en conjunto con la ONG
Catalyst, que trabaja para
reforzar el liderazgo de las
mujeres, encontré también
que tres de cada cinco em-
pleadas estan convencidas
de que sus perspectivas
de obtener un ascenso son
peores en su nuevo entor-
no de trabajo remoto. Este
temor es mayor para ellas
que para ellos.

Las investigaciones
previas avalan estas con-
clusiones. Hasta ahora, va-
rios estudios han sefialado
que ya se pasaba por alto
las opiniones de las mujeres.
durante las reuniones en
persona. Algunos investi-
gadores acunaron términos
como manterrupting, cuan-
do una mujer es continua-
mente interrumpida por

Twitter lanza una
herramienta para
que los usuarios
frenen los bulos
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un hombre; mansplaining,
cuando un hombre explica
ideas a las mujeres dando
por sentado que no las sa-
ben, y bropropriating, cuan-
«do un hombre se apropiade
laidea de unamujer. “Enlas
reuniones, incluso cuando
son informales, las muje-
res tienen mas dificultad
para discrepar y exponer su
opinidn. Es una sefal de la
socializacién que han teni-
do alolargo de su vida por
su género”, explica Concep-
cién Fernandez, profesora
de psicologia social de la
Universidad Complutense
de Madrid.

Ahora, dado que el tra-
bajo remoto es el escena-
rio comun para muchos
empleados, esta dindmica
se ha trasladado al mundo
digital. En opinién de Fer-
nindez, no es la tecnologia
la que ha provocado estas
dificultades, tampoco esta
ayudando a resolverlas,
sino que las perpettia. “Esta
situacién se esta reprodu-
ciendo también en el en-
torno digital simplemente
porque ahora es ahi donde
sehacen las reuniones”, ex-
plica Fernandez.

Lenguaje corporal

Hay algunos aspectos con-
cretos en los que puede ser
un poco mas complicado
expresar ideas durante una
videollamada. “Es fécil ser
ignorado o silenciado du-
rante unallamada o unare-
unién de Zoom, donde los
demés no pueden leer tu
lenguaje corporal e intuir
si tienes una pregunta o
quieres intervenir”, explica
Dafne Cataluna, psicéloga
v fundadora del Instituto
Europeo de Psicologia Po-
sitiva. “Y es mds facil tam-

El 60% delas
mujeres creen que
sus perspectivas
de ascenso son
peores ahora
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es interrumpida
por un hombre
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Una de cada cinco se sinti6 directamente ignorada

bién que suceda a personas
cuya opinion se suele tener
menos en cuenta en esos
entornos, como es el caso
de las mujeres”.

Otras habilidades per-
sonales también influyen,
como la directividad, es
decir, la capacidad de po-
der plantear un objetivo y
conseguir que los demas te
acompanen para lograrlo.
“La investigacion en psico-
logia ha mostrado que esta
fortaleza esta mas desarro-
llada en hombres”, cuenta
Catalufia. “Esto explicaria
en parte que no nos comu-
niguemos conla misma con-
fianza o autoridad conla que
suelen hacerlo ellos”. La di-
rectividad tiene mucho que
ver con la confianza que se
tiene en unomismo y con los
procesos de socializacién.

“Las mujeres son vistas
sisteméticamente como con
menos autoridad, suinfluen-
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cia es menor. Hablan menos
y cuando lo hacen no se les
escucha tanto y se les inte-
rrumpe mas”, explica Jes-
sica Preece, profesora aso-
ciada de ciencias politicas
de la Universidad Brigham
Young (EE UU). Su equipo
de investigacién descubrié
el afio pasado que, a pesar
de los avances, las dindmi-
cas sociales que ponfan por
debajo a las mujeres seguian
prevaleciendo, “incluso en
los entornos mejor intencio-
nados”. “El problema no es
necesariamente intencional,
es un problema sistémico.
Hemos sido socializados du-
rante afios para descartar la
experiencia y las perspecti-
vas femeninas con mas faci-
lidad que las masculinas”.

La tecnologia no ha arre-
glado este problema, sim-
plemente ha hecho que se
le preste un poco més de
atencién.
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» Opini6n. Para que se
tenga mas en cuentala
opinién de las mujeres
el consejo mas sefala-
do por las expertas es
que tanto ellas como el
resto de comparieros
presentes denuncien
este comportamiento
en el momento en que
sucede. Paraello, se-
fala Dafne Catalufia,
psicéloga y fundadora
del Instituto Europeo
de Psicologia Positi-
va, es necesario tener
un nivel adecuado de
asertividad, “ser capaz
de comunicarse expre-
sando nuestra opinién
claramente. Cuando
llevamos mucho tiempo
queriendo decir algo y
no nos hemos sentido
capaces de hacerlo,
tendemos air al extre-
mo opuesto y pedir las
cosas enfadados”.

» Habilidades. Otras
habilidades personales
también influyen, como
la directividad, es decir,
la capacidad de poder
plantear un objetivo
y conseguir que los
demas te acomparien
para lograrlo. “Lainves-
tigacion en psicologia
ha mostrado que esta
fortaleza esta mas de-
sarrollada en hombres”,
cuenta Catalufia.

» Autoridad. “Las muje-
res son vistas sistema-
ticamente como con
menos autoridad, su
influencia es menor. Ha-
blan menos y cuando lo
hacen no se les escucha
tanto y seles interrum-
pe mas”, explica Jessi-
ca Preece, profesora
asociada de ciencias
politicas la Universi-
dad Brigham Young
(EE UU). Su equipo de
investigacion descubrio
el afio pasado que, a
pesar de los avances,
las dinamicas sociales
que ponian por debajo
alas mujeres seguian
prevaleciendo, “incluso
enlos entornos mejor
intencionados™.
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