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Trabajar desde cualquier sitio:
un deseo convertido en fortaleza

MODELOS DE ACTIVIDAD/ |0 que algunos llaman la ‘'movilidad reinventada’ no es sélo un remedio eficaz
contra la escasez mundial de talento. Se trata de una prioridad que cambia nuestra vida laboral.

Tino Fernandez. Madrid

El experimento global de tele-
trabajo que se inicié en 2020,
junto con los nuevos modelos
hibridos de actividad, son una
gran prueba de que millones
de profesionales en todo el
mundo yano quieren trabajar
como antes —ni van a hacer-
lo—, y de que la flexibilidad es
lanuevanormay la expectati-
va de millones de empleados.

Todo esto sustenta el deseo
de trabajar desde cualquier si-
tio, y el hecho de que hay nue-
vas ventajas asociadas a la fle-
xibilidad, como el acceso des-
localizado al talento.

Esta libertad de trabajar
desde cualquier lugar se con-
virti6 en uno de los incentivos
mas apreciados durante la
pandemia: una investigacion
del WFH Research Project
aseguraba que los profesiona-
les valoran la flexibilidad tan-
to como un aumento salarial
del 10%. Asi, cada vez mas
empresas han tenido que
adoptar este cambio para
atraer y retener el talento que
necesitan.

Una investigacion de EY y
la Said Business School de la
Universidad de Oxford re-
cuerda que “la movilidad se
ve como una parte vital de la
estrategia general de talento
y no como una funcién tran-
saccional encerrada en un si-
lo”.

Y ahora, lamas reciente en-
cuesta EY 2023 Mobility Rei-
magined Survey concluye que
“el valor estratégico u operati-
vo de la movilidad es una
oportunidad para que las or-
ganizaciones articulen mejor
las prioridades en torno al ta-
lento y la atraccion, la carrera
y el desarrollo de habilidades,
en lo que respecta al trabajo
que no conoce fronteras”.

Estrategiainevitable

La investigacion afiade ade-
mas que los programas de
movilidad de la fuerza laboral
tienen una gran importancia
estratégica y operativa en la
carrera mundial por el talen-
to. Esta movilidad reinventa-
da ayuda a las organizaciones
a ver la recompensa y no el
riesgo, y a entender el trabajo
fuera de nuestras fronteras
como un cambio de vida. Esto
implica una oportunidad y un
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desafio para las organizacio-
nes que buscan preservar su
flujo de talento, en un mo-
mento en el que la competen-
cia global por éste resulta fe-
roz. Si a esto le afiadimos el
gran agotamiento, existe
oportunidad para que las or-
ganizaciones transformen sus
programas de movilidad en
palancas estratégicas que ge-
neren valor para los emplea-
dosy para el negocio.

Los empleadores que con-
sideran la movilidad como un
enfoque util para abordar la
escasez mundial de talento
estan ganando la carrera por
atraer a los mejores. Quienes
lo consiguen desarrollan una
politica para la movilidad hi-
brida que tiene que ver con la
flexibilidad, trabajar desde
donde uno quiera y los noma-
das digitales.

El afio pasado, la encuesta
Work Reimagined Survey de
EY 2022 revelaba que en me-
dio de lagran dimisionlos em-
pleados se sentian empodera-
dos, pero casi la mitad (43%)
de los encuestados asegura-
ban que estarian dispuestos a
abandonar a su empleador al
afio siguiente.

Tanto los empleadores co-
mo los empleados reconocian
que la creacion de disposicio-
nes para el trabajo hibrido y
flexible es una necesidad, pe-
ro no todos los empleadores
habian creado y comunicado
politicas y pautas formales y
claras.

Reinventar la movilidad

La reciente investigacion de
EY detecta algunas areas en
las que hay que centrarse para
reimaginar la movilidad:

® Es posible aprovechar las
demandas de los empleados,
la incertidumbre global y los
imperativos comerciales para
abarcar todas las formas de
movimiento de empleados.
Segun el estudio, “la movili-
dad puede convertirse en un
actor fundamental para lo-
grar los objetivos comerciales
y de talento de la organiza-
cién. Para conseguirlo, los li-
deres de la movilidad deben
ser creativos, agiles y han de
conocer los riesgos globales y
abordar asi las diferentes de-
mandas de los profesionales y
delasempresas”.

® Lamovilidad cambia la vida
de los empleados y sus fami-
lias, y brinda oportunidades
para desarrollar habilidades y
experiencia. SegiinlaEY 2023
Mobility Reimagined Survey,
“hay que redefinir la movili-
dad tradicional, y esto implica
integrar la flexibilidad exigida
por los empleados y una me-
jor coordinacion entre fun-
ciones”.

® Se trata de construir ade-
mas un modelo operativo que
cree una experiencia excep-
cional para los empleados sin
importar como o dénde ha-
gan su trabajo. El estudio re-
vela una desconexion en la
percepcion sobre el valor es-
tratégico de la movilidad en-
tre los profesionales junior y
sénior, algo que supone una
oportunidad para pintar una
imagen mas amplia sobre las
prioridades en torno a la
atraccion y retencion de ta-
lento, el aprendizaje y el de-
sarrollo.

Segtin la investigacion de
EY, “los empleados jovenes
podrian tener un modelo mas
de autoservicio, y los emplea-
dos de mas alto nivel podrian

tener un proceso identificado
como dealto contacto, enlinea
con la complejidad de su asig-
nacion. Esto requiere una re-
definicion delamovilidad tra-
dicional que integre la flexibi-
lidad que exigen cada vez mas
empleados y la necesidad de
una mejor coordinacion entre
funciones”.

® Aloptimizar los procesos de
movilidad e invertir en la tec-
nologia adecuada, los emplea-
dos tienen mas energia para
los momentos importantes y
las organizaciones tienen mas
visibilidad sobre los costes,
riesgos y retorno de la inver-
sion.

El estudio de EY senala que
“empleados y empleadores
necesitan una tecnologia que
no genere fricciones en su flu-
jo de trabajo. Las herramien-
tas deberian facilitar las tareas
de gestion de la fuerza laboral
movil, incluida la capacidad
de completar rapidamente ta-
reas repetitivas comunes, al
mismo tiempo que simplifi-
can los procesos fiscales, lega-
les, de reubicacion e inmigra-
cion asociados con el trabajo
sin fronteras”.
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Desajustes en
los modelos
de trabajo

Con la desaceleracion
de lademanda de
trabajadores, las
organizaciones deben
considerar la retencion
de empleados como un
ahorro de costes y
mantener a los
empleados clave como
un imperativo de las
compafifas. Desplegar
ese talento con fluidez
sera crucial para cubrir
las necesidades locales.
Para retener el talento,
las organizaciones deben
encontrar formas
significativas de mejorar
la experiencia de los
empleados.
Elestudiode EY se
refiere a la influencia que
tienen los programas

de movilidad en el
crecimiento personal

y profesional de los
empleados, asi como el
crecimiento de valor para
las organizaciones. Pero
los hallazgos también
revelan que los
empleadores enfrentan
un desajuste entre la
demanda de talentoy lo
que las organizaciones
ofrecen actualmente

en sus programas de
movilidad.

® F|93% de los
empleados esta de
acuerdo en que una
asignacion internacional
puede cambiarles la vida
aellos y a sus familias.

® £|92% cree que alinear
la estrategia de movilidad
con los objetivos de la
organizacion ayuda a
atraery retener el mejor
talento, pero la mayoria
de los encuestados no
estan muy de acuerdo en
que sus organizaciones
estén equipadas para
manejar los riesgos.

® E/90% de los
empleadores cree que
alinear su estrategia

de movilidad con los
objetivos de la
organizacion impulsa el
crecimiento del negocio,
y un 78% de los
empleadores ve un
retorno positivo de la
inversion de su programa
de movilidad, pero las
perspectivas difieren
entre sectores.



