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Las empresas desafían la recesión a
través del impulso a sus políticas de RSC
FORO/ Los expertos, que analizaron la evolución, los desafíos y las herramientas de la responsabilidad social corporativa en
España, abogaron por que las empresas sigan potenciando sus estrategias de sostenibilidad, a pesar de la crisis.

LuisSolís.Madrid
En época de crisis es cuando
una empresa debe demostrar
más su responsabilidad social
corporativa (RSC). El esfuer-
zo y el diálogo dedicados a
salvar el mayor número de
puestos de trabajo o a evitar
una deslocalización demues-
tran la responsabilidad de
una compañía más allá del
cumplimiento de la legalidad.
Éstas son algunas de las con-
clusiones de los expertos que
se dieron cita en el I Encuen-
tro Especializado de RSC, or-
ganizado por EXPANSIÓN,
conlacolaboracióndeBBVA,
Fundación Adecco, Ferrovial
yMutuaMadrileña.

Juan José Barrera, director
general de Economía Social,
Trabajo Autónomo y RSE del
MinisteriodeTrabajoeInmi-
gración, manifestó que las po-
líticas de RSC tratan de pla-
near cómo operar de forma
socialmente responsable con
todos los actores implicados,
ya sean los accionistas, pro-
veedoresotrabajadores.

“Una empresa no es social-
mente responsable aunque
haga filantropía, cuide el me-
dio ambiente o financie a una
ONG, si después deslocaliza
su producción en un territo-
rio que dependía casi en ex-
clusiva de su actividad”, afir-

móBarrera.
Para el direc-

tivo, una em-
presa social-
mente respon-
sable es aquélla
que intenta
buscar fórmu-

las para preservar el mayor
número de puestos de trabajo
y negociar con los otros acto-
res, en este caso los trabajado-
res, fórmulas distintas por en-
cima del Estatuto de los Tra-
bajadores.

Francisco Mesonero, di-
rector general de la Funda-
ción Adecco, señaló que las
políticas de RSC de la funda-
ciónsebasanenlaintegración
laboraldepersonascondisca-
pacidad, mayores de 45 años,
mujeres con responsabilida-
des familiares no comparti-
das, víctimas de violencia de
genero y madres solteras, en-
treotrosgrupos.

“Alrededor de 7.300 perso-
nas con discapacidad encon-
traron algún empleo a través
de los programas de la Fun-
dación; también lo han hecho
en torno a 142.000 personas
mayores de 45 años; y, por
otra parte, en torno a 28.000

Imagen del I Encuentro Especializado de RSC, de izqda. a dcha.: Juan Francisco Polo, director de Comunicación y Responsabilidad Corporativa de Ferrovial; Francisco Mesonero,
de la Fundación Adecco; Iñaki Garay, director de Redacción de EXPANSIÓN; Lorenzo Cooklin Díaz, de Mutua Madrileña; y Antoni Ballabriga, de BBVA. / Rafa Martín

mujeres con responsabilida-
des familiares no comparti-
das han encontrado un em-
pleo”,afirmóMesonero.

Valores
Algunos de los valores de una
empresa responsable son el
buen gobierno corporativo, la
confianza, la responsabilidad,
la ética, la transparencia y la
visión global, según Juan Al-
faro, secretario general del
Club de Excelencia en Soste-

nibilidad. “Sin lugar a dudas,
las empresas españolas cum-
plencompletamenteconesos
valores y podría asegurar que
España, como país, está lide-
rando este movimiento en el
mundo”.

Lorenzo Cooklin Díaz, di-
rector de Comunicación,
Identidad Corporativa y RSC
de Mutua Madrileña, coinci-
dió con Alfaro y agregó que,
para su empresa, la transpa-
renciaeselpilardelaRSC.

“Hay que ser siempre
transparentes con nuestros
socios, trabajadores y clien-
tes, sobre los aspectos econó-
micos, financieros, en la pu-
blicidad, en todos los temas
que sea posible, porque una
parte de ser responsable es
ser siempre francos. Para ser
transparentes, se necesitan
unos canales de comunica-
ción siempre abiertos y la
verdad es que sentimos que
nuestro programa funcio-

La integración
laboral de madres
solteras forma parte
de la responsabilidad
corporativa

Para los expertos,no es
de extrañar que muchos
consumidores y usuarios
de productos o servicios
vean algunas políticas de
RSC como operaciones de
márketing o maquillaje
empresarial.Según los
analistas,existe una
necesidad de regular la RSC
en las grandes empresas y
corporaciones públicas,por
la falta de transparencia y
credibilidad de las memorias

de RSC publicadas por las
compañías.Uno de los
problemas de fondo,según
los expertos,es que muchas
empresas todavía no tienen
claro cuál es el auténtico
papel que juega la RSC en la
estrategia empresarial.Y
agregaron que conviven
firmas con un enfoque de la
RSC muy integrado en
su estrategia con otras con
una visión muy cortoplacista
de la misma.Entre las

recomendaciones expuestas,
se incluye integrar en forma
real y auténtica las políticas
de RSC en la estrategia de la
empresa con una visión a
largo plazo.Esperan que el
mayor número de empresas
se dé cuenta lo antes posible
de lo que significa la RSC,de
que ha llegado para quedarse,
y la integre correctamente en
su estrategia, igual que
integra una política comercial,
de márketing o de finanzas.

La integración en la estrategia empresarial

cambios”. Jesús Abadía, di-
rector de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible de En-
desa, manifestó que los com-
promisos de la empresa con
el medio ambiente se centran
endosejes, laexcelenciaenla
gestiónambientalylaconser-
vación de la biodiversidad.
Para el directivo, se deben in-
tegrar todas las áreas de res-
ponsabilidad en la consecu-
ción de los objetivos relacio-
nados con el cambio climáti-
co.

Educaciónfinanciera
Antoni Ballabriga, director de
Responsabilidad Corporativa
del BBVA, afirmó que los ob-
jetivos de la RSC de la institu-
ción se basan en impulsar la
educaciónfinanciera.

Ballabriga afirmó que la
empresa tiene dos líneas de
acción dentro del programa:
uno se dirige a los clientes en
Latinoamérica y el otro se de-
sarrolla en España y EEUU.
En América Latina, la educa-
ción financiera se enfoca a la
población adulta, porque
existe mucho desconoci-
mientosobrelosserviciosque
ofrece la empresa y eso puede
perjudicar a las personas.
Mientras que, en España y
Norteamérica, se dirige a los
niños, para impulsar el cono-
cimiento de los servicios fi-
nancierosdesdepequeños.

na”, determinó Cooklin Díaz.
Reducir las emisiones de

gases de efecto invernadero
es uno de los objetivos de la
RSC de Ferrovial, aseguró
Manuel Costas, jefe de Res-
ponsabilidad Corporativa y
Relaciones Institucionales de
la empresa. “Nosotros, como
empresa, nos hemos plantea-
do estar en la vanguardia de
iniciativas que contribuyan a
disminuir emisiones de gases
de efecto invernadero. Anali-
zar qué medidas pueden ser
máseficientesparaesecome-
tidoypoderpasareseconoci-
miento a las demás empre-
sas”.

Costas aseguró que la
construcción de la terminal
T2 en Heathrow, el aero-
puerto más importante de
Londres, demuestra que la
compañía se toma en serio
este compromiso. “Con una
inversión de 118 millones de
euros, hemos podido dismi-
nuir el 40% de las emisiones
de gases de efecto invernade-
ro de la terminal. Hay que in-
vertir en infraestructuras in-
teligentes para lograr más

Los expertos
aseguraron
que España es
líder mundial
en RSC.
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I ENCUENTRO ESPECIALIZADO DE RSC

La transparencia de
una empresa puede
convertirse en un
pilar clave de las
políticas de RSC

Ferrovial centra sus
políticas en reducir
las emisiones de
gases de efecto
invernadero

El programa
de BBVA trata
de educar a la
población sobre los
servicios financieros


