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Espania sera el pais
del mundo con mas
turistas en 2040

Un informe de Google
y Deloitte anticipa
que Espafia recibird
110 millones de visitas

CARLOS MOLINA
Madrid

La recuperacién explosiva del tu-
rismo tras la pandemia ha propi-
ciado que el nimero de viajeros
en el mundo haya recuperado los
niveles prepandemia (cifrados en
1.400 millones de turistas en 2019
segun la Organizacién Mundial
de Turismo) con Espafia como el
principal pais receptor beneficia-
do, ya que cerré el pasado ejerci-
cio con 85,1 millones de turistas,
estableciendo un nuevo miximo
histérico. Un hito que ha coinci-
dido con los primeros brotes de
rechazo al turismo en Canarias o
Baleares por el impacto negativo
con miles de pisos turisticos en el
centro de las ciudades, enlos pre-
cios delavivienday en el accesoa
1la misma para los residentes. Todo
ello ha generado un debate entre

los destinos sobre cémo gestionar
o limitar ese turismo masivo.

Un informe elaborado por
Google y Deloitte echa mas lefia al
fuego sobre aquellos que discre-
pan con el actual modelo turistico
de Espaiia y anticipa que Espafa
se convertira en 2040 en el pais
mas visitado del mundo, con 110
millones de viajeros extranjeros,
superando a Francia, que se que-
dard en 105 millones, y a EE UU,
con 100 millones. El turismo de re-
vancha dejara de ser un fenéme-
no ligado en exclusiva al impacto
negativo generado por la pande-
miay se convertird, segin el estu-
dio, en una tendencia estructural,
priorizando los viajes sobre cual-
quier otro gasto.

Dentro de 16 afios, el nimero
de turistas crecerd hasta los 2.400
millones, lo que supondri un au-
mento de 1000 millones por el
empuje de las clases medias en
todo el mundo y en especial de
los paises emergentes, ya que mu-
chos de ellos entraran en el top 10
de emisoresy receptores de turis-
tas en detrimento de la mayoria
europea, que copa ambas clasifi-
caciones en la actualidad.

En cuanto a los emisores, Chi-

na serd el mas importante en
2040, con 310 millones de residen-
tes viajando, seguida por EE UU,
con 260 millones, y Reino Unido,
yamuy detras, con 145 millones, la
misma cifra de turistas que apor-
tard India. Rusia, Coreay Pakistan
también se colaran en el top 10,
con 60 millones las dos primeras
naciones y 35 millones la tercera.

El cambio también serd trau-

matico entre los grandes desti-
nos. Al margen de Espaiia, Fran-
cia y EE UU, las restantes siete
posiciones entre los 10 primeros
muestran como los paises emer-
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gentes no solo emitiran viajeros,
sino que se convertirdan en desti-
nos para millones de personas. De
ese modo, el estudio anticipa que
China, México e Italia empataran
en la cuarta, quinta y sexta posi-
ci6on del listado, con 90 millones
de viajeros, seguidos muy de cer-
ca por Turquia (85), Arabia Sau-
di (80) y Tailandia (75). “Ese nue-
vo escenario conlleva implicacio-
nes en tres palancas principales.
Los operadores de viajes deben
adaptarse a la aparicién de nue-
vos mercados emisores, al auge de
las nuevas tecnologias y los requi-
sitos ESG (medio ambiente, socie-

dad y gobernanza, por sus siglas
en inglés). La segunda son los mo-
delos de negocio, en los que juga-
ran un papel clave la flexibilidad,
la hiperpersonalizacién y la re-
configuracién de la industria. La
tercera palanca la conforman los
mecanismos de como las empre-
sas del sector interactian con una
fuerza laboral resiliente, con los
algoritmos y la automatizacién y
con los nuevos centros de grave-
dad financiera”, sefiala Jorge Gi-
labert, socio de Monitor Deloitte.

El proceso de concentraciéon
de los turistas en pocos destinos,
como sucede en la actualidad en
enclaves como Paris, Roma, Flo-
rencia o Venecia, ird empeorando
con el paso del tiempo, taly como
avanza el informe. Europa seguira
recibiendo al 47% de los turistas
mundiales (1.120 millones), mien-
tras que la region de Asia Pacifico
acogerd a 640 millones, un 27% del
total. El estudio afina mas el and-
lisis y concluye que el 45% del to-
tal de viajeros de todo el mundo
se concentraré en cuatro destinos
clave: los paises del Mediterraneo
(480 millones), sudeste asidtico
(255), Oriente Medio (175) y Caribe
(145). “Con estas transformaciones
en el sector, se hace mas impres-
cindible que las empresas cuenten
con las herramientas adecuadas.
De hecho, gracias a tecnologias
como la inteligencia artificial, tie-
nen la oportunidad de poder de-
finir mejor su estrategia a futuro”,
asegura Maialen Carbajo, directo-
ra de Travel Retail and Aggrega-
tors de Google Espaiia.
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