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LAS EMPRESAS APUESTAN

POR GARANTIZAR

LA SALUD MENTAL

Las compariias comienzan a
aplicar programas dedicados
albienestar emocional

Lapandemiay el trabajo
enremoto han visibilizado
problemas que antes
pasabandesapercibidos

IXONE ARANA
MADRID

nadelas conse-
cuencias favo-
rables de la
pandemia es
que ha servi-
do para que se
hable, y mucho,
sobre salud
mental. La cri-
sis sanitaria ha
pasado factura tanto fisica como psicolé-
gicamente y, en muchos casos, las nuevas
formas de trabajar han influido en ello.

El trabajo en remoto, el miedo y laincer-
tidumbre laboral han provocadola aparicion
denuevos sindromes como la productividad
toxica, y el 32% de las compaiiias destaca
como desafio mitigar el estrés producido
por la hiperconectividad, segtin los datos de
Sodexo. Por eso, los programas de beneficios
que antes priorizaban la salud fisica de los
empleados han empezado a apostar también
por mantener su bienestar emocional.

La compania Ayming, por ejemplo, ha
sido la primera consultora espafiola en in-
corporarse a H-Work, un programa europeo
que tiene como propoésito fomentar la sa-
lud integral de los trabajadores mediante
el diserio, implementacién y validacion de
herramientas y servicios para promover la
salud mental. La socia comercial derecursos
humanos, Laura Haro, destaca que desde
el equipo de direccién hasta los distintos
departamentos, la compaiiia se ha volcado
enla propuesta. “Una empresa saludable y
resiliente es la que es capaz de activar de
forma muy rapida sus recursos v las for-
talezas de los equipos para dar respuesta
aun entorno volatil y cambiante”, asegura.

En ese sentido, la consultora se encuen-
tra en la primera de las cuatro fases de las
que consta el programa, centrada en el au-
toconocimiento y la identificacion. “Estos
planes ayudan a distinguir en qué momentos
lapresion sube y qué herramientas tenemos
para gestionarlo”, advierte Haro. Asi, el objeti-
vo final serd poner a disposicion de pymesy
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entidades ptiblicas un juego de herramientas
digitales que permitird a directores y equi-
pos de recursos humanos autoevaluarse
en todos los factores determinantes: salud
mental, engagement, motivacion..., para
implementar, asi, intervenciones adecuadas
v evaluar la efectividad de estas.

Uno de los principales retos, segin
afirma el director de recursos humanos de
Ayming, Rami Assaf, es el derecho de los
empleados a la desconexion digital. “Las
practicas durante el teletrabajo, y después,
estuvieron enfocadas a evitar la saturacién
mental de los trabajadores. No emitimos
ningiinmensaje fuera delhorariolaboral y, si
nos llega alguno, no contestamos”, defiende.

De hecho, el director del departamento
Teconoce que cada vez son mas los candi-
datos que preguntan por este tipo de cues-
tiones en los procesos de seleccion: “Lapre-
gunta de cudl es el horario estaba muy mal
Vista en una entrevista de trabajo, pero ahora
la gente quiere saber si va a tener tiempo
para desarrollarse fuera del horario laboral”.

La creciente demanda de servicios de
salud mental ha impulsado la aparicion de
plataformas como Ifeel, dedicada, sobre
todo, a proveer un servicio online de apoye

para empresas en cuestiones de bienestar
emocional. “Ayudamos a mitigar elriesgo de
absentismo, el presentismo, las tasas eleva-
das de reemplazo y multiples problemas que
tanto empleados como empleadores pueden
encontrarse”, explica el director general de
la compania, Amir Kaplan.

Glovo, Travelperk o Axa Partners son
algunas de las grandes empresas que ya

Ifeel es una plataforma
online de apoyo psicolégico
para empresas y empleados

Ayming es la primera
consultora espariola en
aplicar el programa europeo
de salud mental H-Work

cuentan con sus servicios de terapia digi-
tal. “La toma de conciencia esta creciendo
entre los directivos por todo el pais”, recalca
Kaplan. Los empleados pueden realizar un
seguimiento de su estado de d&nimo con ejer-
cicios y recomendaciones de autocuidado,
asicomorecibir apoyo emocionalprofesional
através del chat y realizar evaluaciones pe-
riédicas para manejar mejor sus sintomas.

Entre el equipo de psicologos especiali-
zados de Ifeel estd Rafael San Roman, quien
reconoce gue el primer paso que deben
tomar las empresas, tanto grandes como
pequenas, es incluir explicitamente como
un valor el cuidado de las personas. “No
basta con decir que lo mas importante de
la empresa son las personas, eso se cda por
hecho. Hay que demostrar que su bienestar
es valioso y va a reflejarse en la estrategia,
metodologia y 1os procesos”, advierte.

Elresultado, dice, es una mayor fidelidad
hacia laempresa por parte del empleado: “Si
me siento tenido en cuentay escuchado, no
estaré deseando marcharme ala primera de
cambio. Me implicaré mas en la tareay, alo
mejor, no me importa echarle un rato mas.
Si siento que la empresa me machaca, ahi
0s cuedais, no me comprometo”.
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